
FİLKAR Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.Ş. Entegre Yönetim Sistemi Politikası 

FİLKAR Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.Ş. olarak;  

Otomotiv sektöründe yenilikçi, güvenilir ve rekabetçi bir kuruluş olma hedefiyle kalite, 
çevre, iş sağlığı ve güvenliği, bilgi güvenliği ve sürdürülebilirlik yönetim sistemlerini 
entegre bir yaklaşımla uygulamayı ve sürekli iyileştirmeyi, 

Tüm faaliyetlerimizi yürürlükteki ulusal ve uluslararası mevzuat, müşteri özel şartları ve 
ilgili standartlara uygun şekilde yürütür; proses yaklaşımı ve risk temelli düşünce 
doğrultusunda ürün güvenliğini, ürün ve proses uygunluğunu ve müşteri memnuniyetini 
sağlamayı temel ilke olarak benimseriz. Hata önleme yaklaşımıyla sıfır hata hedefi 
doğrultusunda çalışır, müşteri geri bildirimleri ve şikâyetlerini şeffaf, tarafsız ve gizlilik 
esasına uygun şekilde ele almayı, 

Çevresel etkileri ve riskleri kontrol altına almayı, kaynakları verimli kullanmayı, atıkları 
azaltmayı, geri dönüşümü teşvik etmeyi, karbon ayak izimizi izleyerek azaltmaya yönelik 
hedefler belirlemeyi ve iklim değişikliği ile mücadeleyi desteklemeyi, 

İş sağlığı ve güvenliği alanında; çalışanlarımız, taşeronlarımız ve ziyaretçilerimiz için 
sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı sağlamayı, riskleri kaynağında önlemeyi, iş kazaları 
ve meslek hastalıklarını önlemeyi ve acil durumlara hazırlıklı olmayı, 

Tedarikçilerimizin ve taşeronlarımızın; kalite, ürün güvenliği, çevre, iş sağlığı ve güvenliği, 
müşteri şikâyetleri yönetimi ve sürdürülebilirlik gerekliliklerine uyumunu destekler; 
performanslarını izler ve geliştiririz. Çalışanlarımızın ve iş ortaklarımızın yetkinliğini 
eğitim ve farkındalık çalışmalarıyla artırmayı, 

Bilgi güvenliği ve kişisel verilerin korunması kapsamında KVKK ve ilgili mevzuata tam 
uyum sağlar; bilgi varlıklarının gizliliğini, bütünlüğünü ve erişilebilirliğini korumayı, 

Tüm yönetim sistemlerimizin etkinliğini izler, ölçer ve sürekli iyileştirir; hedeflerimizin 
gerçekleştirilmesi için gerekli insan, altyapı ve finansal kaynakları sağlar, etik, şeffaf ve 
hesap verebilir kurumsal yönetim anlayışımızı sürdürmeyi, 

Bu ilkeleri, FİLKAR değerlerine, çevreye ve topluma saygı bilinciyle Yönetim Sistemi 
Politikamız olarak benimser ve taahhüt ederiz. 

 


